GOODWeE

GoodWe Installateurs
-Cashback-Kampagne
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HAUFIG GESTELLTE FRAGEN (FAQ)

Aktionszeitraum
1. Oktober 2025 - 31. Marz 2026
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* Wo kaufen: Nur Uber einen autorisierten GoodWe-Handler in lhrem Land (Kaufe
von Wiederverkaufern sind gultig, wenn sie urspriinglich von einem autorisierten
Handler geliefert wurden)

e Teinahmeberechtigt: Wechselrichter + mindestens eine Batterie (Cashback
kumulativ fUr zusatzliche Batterien)

o Cashback-Zahlung: Zahlung per Bankliberweisung, in der Regel bis zum 15. des
Folgemonats nach erfolgreicher Uberprufung

o Mitgliedschaft: Nur GoodWe PLUS+ Mitglieder kbnnen
teilnehmen (einfaches Upgrade bei Einreichung des
Antrags moglich)
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Wie lange lauft die Aktion?
Die Aktion lauft vom 1. Oktober bis 31. Marz 2026.

Muss ich direkt bei einem autorisierten GoodWe-Handler kaufen?
Ja, alle Kaufe missen wahrend des Aktionszeitraums bei einem autorisierten GoodWe-Handler in Ihrem
Land getatigt werden.

Sind nur Wechselrichter teilnahmeberechtigt?
Nein, mindestens eine Batterie muss zusammen mit dem Wechselrichter gekauft werden.

Wie lange dauert es, bis ich den Cashback erhalte?

Der Cashback wird nach erfolgreicher Uberpriifung in der Regel bis zum 15. des Folgemonats ausgezahlt.

Missen meine Einkdufe und mein Antrag innerhalb des Aktionszeitraums erfolgen?
"Ja. Nur Produkte, die zwischen dem 1. Oktober und dem 31. Marz 2026 gekauft wurden, sind flr die
Ruckerstattung berechtigt. Alle Antrdge mussen auBBerdem bis spatestens 31. Marz 2026 eingereicht werden."

Kann ich weitere Batterien hinzufligen?
Ja, und die Rulickerstattung ist kumulativ - je mehr Batterien Sie hinzufligen, desto mehr Ruckerstattung
erhalten Sie.

Was ist, wenn ich lGiber einen Wiederverkaufer gekauft habe?
Das ist kein Problem - Kaufe Uber Wiederverkaufer sind weiterhin berechtigt, solange die Produkte
urspriinglich von einem autorisierten GoodWe-Héandler geliefert wurden.

Wird mein Antrag gepruft?
Ja, Antrage kénnen einer Uberpriifung durch den Handler und/oder Wiederverkiaufer unterzogen werden.

Wie kann ich Uberprifen, ob mein Handler autorisiert ist?
Bitte wenden Sie sich zur Bestatigung an Ihren regionalen GoodWe-Vertrieb. Kontaktieren Sie unser Team hier.

Was ist der SEMS-Organisationscode und wo finde ich ihn?
Melden Sie sich beim SEMS Portal an » Einstellungen » Mein Konto oder Verwaltung » Organisationsdaten.
Format: G12345678.

Ich habe kein SEMS-Installateurkonto. Was soll ich tun?

Registrieren Sie sich hier, um ein Konto zu erstellen.

Ich habe ein SEMS-Konto mit meiner E-Mail-Adresse, kann aber keinen Organisationscode finden. Warum?
Das bedeutet, dass Sie ein Endbenutzerkonto haben. Bitte wenden Sie sich an unser After-Sales-Team,

um dieses Konto zu I6schen oder ein neues Installateurskonto zu erstellen.

Muss ich GoodWe PLUS+ Mitglied sein?
Ja. Wenn Sie noch kein Mitglied sind, konnen Sie ganz einfach ein Upgrade durchfiihren, indem Sie

wahrend dieser Kampagne im Antragsformular lhre Zustimmung geben.

Muss ich das Produkt installieren, um eine Riickerstattung zu erhalten?
Nein, der Kaufnachweis reicht aus.

Kann ich mehrere Antrage einreichen?

Ja, solange jeder Antrag einen gultigen Kaufnachweis enthalt.

Wie lauft der Uberprifungsprozess ab?
Unser Team Uberprift Ihren Kaufnachweis, die Seriennummern und die SEMS-Daten. Die Uberpriifung
dauert in der Regel etwa eine Woche.

Wie erhalte ich meinen Cashback?

Der Cashback wird per Bankiiberweisung auf das von lhnen angegebene Firmenkonto Gberwiesen.



